REGULAMIN SPRZEDAZ BILETOW ELEKTRONICZNYCH

Sprzedawca jest:

a. Nazwa firmy: Polskie Stowarzyszenie Flisakéw Pieninskich na rzece

Dunajec,

b. Adres firmy: 34-443 Sromowce Wyzne, ul. Katy 14,

c. NIP:7350008276.
. Ze sprzedawca mozna kontaktowac sie:

a. pod adresem email: rezerwacje@flisacy.pl,

b. pod adresem: https://www.flisacy.p],

c. pod numerem telefonu:182629721, 182629793.
Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng oraz
zasady i tryb zawierania ze Sprzedawcga uméw na odlegto$¢ - sprzedazy
Wejsciowek. Regulamin okre$la w szczeg6lnoSci prawa, obowigzki i warunki
odpowiedzialno$ci Stron, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.
Niniejszy Regulamin zawiera takze informacje, do ktérych przekazania
Konsumentowi zobowigzany jest Sprzedawca zgodnie z obowigzujagcymi
przepisami, w tym ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.
U.z 2023 r. poz. 2759 z pézn. zm.)
Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem serwisu
internetowego, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i

wydrukowanie tre$ci Regulaminu.

§1 DEFINICJE

Klient - osoba fizyczna posiadajaca peing zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych (przy czym, za
wyjatkiem drobnych uméw, o ktérych mowa w art. 20 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z p6Zn. zm.), dla dokonania
czynnoSci potrzebna jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego), osoba prawna
oraz jednostka organizacyjna nieposiadajaca zdolnoSci do czynno$ci prawnych,

ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.



Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng dokonujaca z przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub
zawodowa.

Panel sprzedazy - zesp6t wspéipracujacych ze soba urzadzen informatycznych i
oprogramowania, umozliwiajgcy $wiadczenie ustug droga elektroniczng oraz
zawarcie umowy na odlegto$¢ ze Sprzedawca, znajdujacych sie w serwisie
internetowym Sprzedawcy. Serwis internetowy, ktérego administratorem jest
Sprzedawca, dziatajagcy pod adresem https://www.flisacy.pl, stanowiacy
zorganizowany system zawierania umow na odlegtos¢.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna, zawierajaca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Sprzedawca - Podmiot sprzedajacy mozliwo$¢ skorzystania z ustugi w obiekcie
ustugowym. Dane rejestrowe i kontaktowe do Sprzedawcy widoczne sg w Panelu
sprzedazy, tuz pod przyciskiem finalizacji zamdwienia. System ptatnosci online -
Autopay S.A. (dawniej Blue Media S.A.) z siedzibg w Sopocie przy ul. Powstancow
Warszawy 6, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdansk - Péinoc w Gdansku,
VIII Wydzial Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, o kapitale zakladowym w
wysokosci 2 000 000 PLN (w catos$ci wptaconym), NIP: 585-13-51-185; wpisana
do rejestru dostawcow ustug ptatniczych pod numerem IP17/2013.

. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t,j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z p6Zn. zm.),
zawierana przez Sprzedajgcego z Klientem z wykorzystywaniem Srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym za pomoca wiadomosci e - mail i
formularzy dostepnych na stronie internetowej Sklep.

. Wejsciowka - potwierdzenie zawarcia umowy na skorzystanie z ustugi (np.
wstep do aquaparku, wstep do atrakcji, wstep do muzeum, karnet na fitness,
wstep na warsztaty, skorzystanie z wycieczki, ustuga kosmetyczna itd.) zawartej
ze Sprzedawca, w okre$lonym lub do okre$lonego na Wejsciowce terminie, w

godzinach i datach otwarcia obiektu ustugowego i o ile jest to wyraznie wskazane



podczas zakupu i na Wej$cidwce, po uprzedniej rezerwacji terminu. W przypadku
braku informacji na Wej$ciowce dotyczacej liczby oséb, jakie moga jednorazowo
skorzysta¢ z ustug, Wejsciowka upowaznia do skorzystania z ustug przez jedng
osobe.

. ZamoOwienie - o$wiadczenie woli Klienta, okreslajace rodzaj i ilo§¢ zamawianych
Towarow, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy ze
Sprzedawca za posrednictwem Panelu sprzedazy, okreSlajace rodzaj i liczbe

Wejsciéwek.

§2 INFORMACJE OGOLNE WSKAZUJACE SPOSOB SKORZYSTANIA Z OFERTY

Organizatorem Sptywu jest Polskie Stowarzyszenie Flisakéw Pieninskich.

Sptyw jest czynny codziennie od 1 kwietnia do 31 pazZdziernika z wyjatkiem
Niedzieli Wielkanocnej oraz swieta Bozego Ciata.

Przy stanie wody powyzej 250 cm spltyw nie odbywa sie.

Flisacy sag odpowiedzialni za bezpieczny przewéz pasazerow.

Pasazerowie maja obowigzek stosowac sie do zalecen flisakéw wynikajacych z
koniecznoS$ci zapewnienia bezpieczenistwa podczas Spltywu oraz przestrzegania
zasad zwiedzania PPN (dotyczacych m.in. rozmieszczenia pasazerow na todzi,
zachowania ciszy w Przetomie Dunajca itp.).

Osoby w stanie po spozyciu alkoholu lub pod wplywem innych $rodkéow
odurzajacych o podobnym dziataniu nie moga by¢ przewozone. Spozywanie
alkoholu na todziach/tratwach jest kategorycznie zabronione.

. W czasie sptywu zabrania sie zanieczyszczania rzeki poprzez wyrzucanie
odpadéw i $mieci.

Przed rozpoczeciem sptywu pasazer moze pobrac Srodek ratowniczy (kamizelke
ratunkowq) od flisaka.

Flisak jest uprawniony do kontroli wieku dzieci, dla ktérych zakupiono bilety
ulgowe (wymagany jest dokument z data urodzenia dziecka) oraz do
sprawdzenia trzezwosci Klientow w celu zapewnienia bezpieczenstwa podczas

Sptywu. Odmowa poddania sie sprawdzeniu trzezwosci przez Klienta oznacza
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brak mozliwos$ci udziatu w Sptywie przez tego Klienta - poniesione koszty przez

Klienta nie podlegajg zwrotowi.

. Pasazer moze zabra¢ na LodZ/tratwe bezptatnie bagaz podreczny do 5 kg.

11.

Za przewo0z todziami/tratwami bagazu powyzej 5 kg, rowerdw itp. pobierana jest
optata wg aktualnie obowigzujgcego cennika.

Na tédz/tratwe mozna zabra¢ za dodatkowa odptatnos$cia maksymalnie 2
rowery, jednak bez dodatkowego obcigzenia (np. sakwy rowerowe).

W zwigzku z mozliwymi zmianami pogody w trakcie sptywu wymagane jest
posiadanie odpowiedniego ubioru oraz ochrony przed deszczem - todzie/tratwy
nie posiadajg zadaszenia. Stowarzyszenie nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne szkody zwigzane z brakiem odpowiedniego ubioru do panujacych
warunkow atmosferycznych.

Jezeli podczas sptywu przedostaja sie do todzi niewielkie ilosci wody, zaleca sie
Klientom zachowanie spokoju, gdyz jest to zjawisko normalne i nie zagraza
bezpieczenstwu pasazeréw.

Lodzie/tratwy odplywaja po zebraniu sie minimalnego stanu, to jest 11 oséb.
Dotyczy to sptywu tak do Szczawnicy, jak tez i do Kroscienka. W przypadku
mniejszej ilosci oséb istnieje mozliwos$¢ wyptyniecia todzi/tratwy po optaceniu
podstawowego kosztu - wejsciowek 11 osob.

Po wykupieniu biletu w kasie splywu nalezy uda¢ sie bezposrednio do
wyznaczonej todzi/tratwy.

W przypadku Klientéw, ktérzy opuscili teren przystani po wykupieniu biletu (tzn.
nie zajeli miejsca w todzi/tratwie bezposrednio po zakupieniu biletu) bilet traci
wazno$¢. W takiej sytuacji Klientom nie przystuguje zwrot kosztow poniesionych
w zwigzku z zakupem biletow.

Klienci z biletami kupionymi przez Internet lub w biletomacie proszeni sg o ich
zeskanowanie w przeznaczonym do tego urzadzeniu lub w kasach biletowych 15
minut przed wyznaczong godzing, a nastepnie udanie sie do wyznaczonej
todzi/tratwy.

W przypadku rezygnacji ze sptywu po wyptynieciu z przystani poczatkowych
(np. z powodu zatamania pogody lub zmiany planéw) Klientom nie przystuguje

zwrot kosztéw zwigzanych z zakupem biletow.



20. Powroét z przystani konncowych odbywa sie busami za dodatkowa optatg. Mozna
réwniez wypozyczy¢ (odptatnie) rower, celem powrotu Droga Pieninska. Busy
powrotne odjezdzaja Srednio co 40 minut, ostatni kurs odbywa sie okoto 3 godzin
po zamknieciu kas zlokalizowanych na przystaniach poczatkowych Sptywu
Dunajcem. Punkty, gdzie busy powrotne czekaja na turystéw to:

a. Szczawnica - parking ul. Pieninska 1,
b. KroScienko - Rynek obok starego ko$ciota.

21. Zakupienie biletu na Sptyw Dunajcem jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego
regulaminu.

22.Szczeg6towych informacji udziela obstuga Sptywu Dunajcem.

§3 RODZAJE, ZAKRES I WARUNKI SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Sprzedawca Swiadczy nastepujaca ustugi za pomocg Panelu sprzedazy:
a. ustuga umozliwiajgca zapoznanie sie z ofertg Sprzedawcy,
b. ustuga umozliwiajgca zawarcie umowy on-line (na odlegto$¢) poprzez
zamoéwienie przez klienta Wejsciowki,
c. ushluga przestania na podany przez Klienta adres e-mailowy Wejsciowki.

2. Wymagania techniczne dotyczace korzystania z ustug dostepnych poprzez Panel
sprzedazy, sa nastepujace: posiadanie urzadzenia potaczonego z siecig Internet;
przegladarka internetowa umozliwiajgca wysSwietlanie na ekranie urzadzenia
Klienta dokumentéw hipertekstowych udostepnionych w sieci Internet z
witaczong obstuga jezyka Java Script: Google Chrome / Google Chrome Mobile w
wersji 63 lub nowszej, Mozilla Firefox w wersji 52 lub nowszej, Opera w wersji 58
lub nowszej i Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej lub innej przegladarki
kompatybilnej; posiadanie aktualnego, czynnego prawidtowo skonfigurowanego
konta poczty elektroniczne;j.

3. Korzystanie ze Panelu sprzedazy moze sie wigzac z zagrozeniami typowymi dla
korzystania z Internetu, typu spam, wirusy, ataki hackerskie. Sprzedawca
podejmuje dziatania celem przeciwdzialania tym zagrozeniom. Sprzedawca
wskazuje, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych droga elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania

lub modyfikowania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci



powinni stosowaé¢ wiasciwe Srodki techniczne, ktére zminimalizujga wskazane
wyZej zagrozenia, w tym programy antywirusowe i chronigce toZzsamos$¢
korzystajgcych z sieci Internet.

4. Do dokonywania zakupow w Sklepie niezbedne jest posiadanie aktywnego konta

poczty elektroniczne;j.

§4 ZASADY SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA ORAZ WARUNKI
ZAWIERANIA I ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

1. Rozpoczecie przez Klienta korzystania z ustug objetych Regulaminem jest
réwnoznaczne z zawarciem umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng
dostepnych poprzez Panel sprzedazy bez koniecznos$ci sporzadzenia odrebnej
umowy. W przypadku zakonczenia przez Klienta korzystania z ustug
udostepnionych przy pomocy Panelu sprzedazy, umowa o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez konieczno$ci sktadania
dodatkowych oswiadczen z chwilg opuszczenia Panelu sprzedazy, z wytaczeniem
ustugi przestania na adres e-mail Wejsciowki, ktéra zostaje zakonczona po
przestaniu Wejsciowki na wskazany przez Klienta adres e-mail.

2. Mozliwo$¢ korzystania z ustug: ustuga umozliwiajgca zawarcie umowy on-line
(na odlegtos¢) poprzez zamowienie przez Klienta Wejsciowki, ustuga przestania
na podany przez Klienta adres e-mail Wejsciowki, uzalezniona jest od ztozenia
zamoOwienia na Wejscidwke, zgodnie z §5 niniejszego Regulaminu.

3. Ustuga przestania na podany przez Klienta adres e-mail WejSciéwki nastepuje po
zawarciu umowy sprzedazy WejsSciéwki. Ustuge umozliwiajgca zawarcie umowy
on-line (na odlegto$¢) poprzez zaméwienie Wejsciéwki Klient moze rozpoczac i
zakonczy¢ w kazdej chwili.

4. Mozliwos$¢ korzystania z bezplatnej ustugi: ustuga umozliwiajaca zapoznania sie
z ofertag Sprzedawcy jest kazdorazowo wykonywana na indywidualne Zadanie
Klienta. Klient moze w kazdej chwili rozpocza¢ i zakonczy¢ korzystanie z ustugi.
Wyjscie ze strony internetowej, na ktérej znajduje sie Panel sprzedazy oznacza
rezygnacje ze Swiadczenia przedmiotowej ustugi przez Sprzedawce na rzecz

Klienta.



10.

11.

Sprzedawca udostepnia mozliwo$¢ ztoZzenia zaméwienia a tym samym zawarcia
umowy sprzedazy bez koniecznosci rejestracji Konta, nie mniej klient, aby
skutecznie zawrze¢ umowe sprzedazy zobowigzany jest podal swoje dane
osobowe, nie ma mozliwosci korzystania ze Sklepu anonimowo lub przy pomocy
pseudonimu.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw
wtasnos$ci intelektualnej osob trzecich.

Klient zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Osoby
korzystajgce ze Sklepu obowigzuje zakaz stosowania jakichkolwiek dziatan
mogacych wptyna¢ negatywnie na poprawne funkcjonowanie Sklepu, w tym
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Ceny wszystkich Towaréw publikowanych na stronie Sklepu podane sg w ztotych
polskich.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach i
informacjach o towarach, umieszczania nowych informacji, wycofania
poszczegdlnych Wejsciowek prezentowanych na stronie Panelu sprzedazy oraz
do przeprowadzania i odwolywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych i
wyprzedazy. Uprawnienie, o ktorym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma
wpltywu na Zamoéwienia ztoZone przed datg wejScia w Zycie zmiany ceny,
warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy. W przypadku sprzedazy
promocyjnej oraz wyprzedazy, na ktore przeznaczona jest ograniczona liczba
Wejsciéowek, realizacja Zamoéwien nastepowac¢ bedzie wedtug kolejnosci
wptywania Zamoéwien na te Wejsciowki, az do wyczerpania zapaséw objetych
tymi formami sprzedazy.

W chwili ztozenia Zamoéwienia Klient zawiera ze Sprzedawca umowe o
Swiadczenie ustug droga elektroniczng, ktdra zostaje zawarta na czas okreSlony
do chwili dostarczenia Klientowi Wejsciowki bedacego przedmiotem
Zamowienia lub do czasu zakonczenia procedury zwigzanej z uprawnieniem do
ztozenia przez Klienta oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy, lub skorzystania z

procedury reklamacyjnej, o ktérej mowa w § 7 i §8 Regulaminu.



12.Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug Elektronicznych nastepuje za
posrednictwem strony internetowej przy pomocy sieci Internet. Klient moze w
kazdej chwili zakonczy¢ Kkorzystanie z Ustug Elektronicznych poprzez
opuszczenie strony internetowej lub poprzez usuniecie konta Klienta. W takim
przypadku umowa o S$wiadczenie Ustug Elektronicznych rozwigzuje sie
automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych o$wiadczen stron.

13. Informacje o Wejsciowkach oraz ceny prezentowane na stronie Panelu sprzedazy
nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego a jedynie zaproszenie do

zawarcia umowy, zgodnie z art. 71 Kodeksu cywilnego.

§5 KONTO

1. Rejestracja Konta na stronie internetowej Panelu sprzedazy jest bezptatna.

2. W celu zalozenia Konta na stronie https://flisacy.pl Klient powinien wypetni¢
formularz rejestracji podajac okreSlone dane i sktadajagc o$wiadczenia w sprawie
akceptacji Regulaminu, Polityki Prywatnosci tj. zasad przetwarzania danych osobowych
przez administratora i poda¢ date urodzenia.

3. Logowanie do Konta polega na podaniu loginu oraz hasta ustalonych przez Klienta.
Hasto jest poufne i nie powinno by¢ nikomu udostepniane.

4. Konto umozliwia Klientowi wprowadzenie lub modyfikacje sowich danych
osobowych, podglad danych osobowych przetwarzanych przez sklep (RODO), zmiane
adresu dostawy, zmiane hasta, podglad historii zamowien, kuponow, aktualnych
promocji, ustawienie powiadomien, podglad schowka z produktami.

5. Ustuga elektroniczna Konto $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

6. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac¢ z Konta w Sklepie poprzez przestanie
odpowiedniego zgdania do Sprzedawcy droga elektroniczng na adres e-mail:
splyw@flisacy.com.pl lub pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy tj. 34-443 Sromowce
Wyzne, ul. Katy 14.

7. Akceptujgc tre$¢ niniejszego regulaminu Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w
przypadku przekazania danych (przez Klienta) uwierzytelniajacych Klienta w sklepie
osobom trzecim, osoby te beda mialy dostep do jego konta w ramach tego Panelu
sprzedazy oraz do danych osobowych Klienta i beda mogly za pomoca tego konta

sktada¢ zamowienia.



§6 ZAWIERANIE UMOW SPRZEDAZY 1 SPOSOB ZAPLATY

1. W celu dokonania zamoéwienia nalezy dokona¢ wyboru Wejsciowki lub
Wejscibwek dostepnych w Panelu sprzedazy, okresli¢ ich ilos¢, wybra¢ ew.
dodatkowe parametry wymagane w formularzu, zaakceptowal niniejszy
Regulamin, Polityke Prywatnos$ci oraz Regulamin Obiektu, podejmujac kolejne
czynno$ci techniczne w oparciu o pojawiajgce sie na stronie komunikaty lub
informacje. W celu realizacji zamoéwienia, Klient jest zobowigzany do podania
wszystkich niezbednych danych umozliwiajacych ich realizacje, ktére w Panelu
sprzedazy wskazane sg jako pola wymagane.

2. Catkowita warto$¢ zamoOwienia i ostateczna cena zamowienia znajdujg sie w
podsumowaniu ptatnosSci jest widoczna przed ostatecznym zatwierdzeniem
zamoOwienia przez Klienta.

3. Po kliknieciu w przycisk ,PrzejdZz do ptatnos$ci” nastapi przekierowanie Klienta
do systemu ptatnosci internetowych celem dokonania zaptaty za zamoéwienie.
Klient dokonuje ptatnosci za posrednictwem Systemu ptatnosci online i aby jej
dokonaé, musi zaakceptowal postanowienia Regulaminu Systemu ptatnosci
online.

4. Podmiotem Swiadczacym obstuge ptatnosci online jest System ptatnosci online.
Dostepne s3 szybkie przelewy internetowe oraz formy ptatnosci nastepujacych
kart:

e Visa,

e Visa Electron,

e MasterCard,

e MasterCard Electronic,
e Maestro.

5. W momencie przekierowania Klienta do systemu platnosci internetowej,
powinien on niezwtocznie zainicjowal zaptate za Zamowienie. Je$li System
ptatnosci online nie odnotuje platnosci za zaméwienie w okreSlonym czasie,
zamoOwione ustugi wracaja do puli dostepnych ustug, a jesli pieniagdze wptyna po
tym czasie, zostang automatycznie zwrécone do Klienta. W celu ponownego
zaméwienia Wejsciowek nalezy wypeini¢ na nowo formularz zamoéwienia i

wykona¢ ptatnosc.



6.

10.

11.

12.

13.

Klient, ktéry dokona skutecznej =zaptaty, zawiera umowe sprzedazy.
Potwierdzeniem zawarcia umowy jest otrzymanie WejSciéwki na adres e-mail
podany w formularzu Panelu sprzedazy.

Wejsciéwka stanowi dowdd zakupu.

Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny za zakupiong Wejsciowke, wraz z
ewentualnymi zaméwionymi dodatkami, w przypadku zaméwienia kilku sztuk,
ceny poszczegbélnych Wejscibwek sumuje sie. Laczna cena, jest podana w
wypetnianym przez Klienta formularzu zaméwienia. Po dokonanym przez klienta
wyborze sposobu ptatnosci i ew. dostawy zostanie on poinformowany o tacznej
cenie zamoéwienia wraz z uwzglednieniem ewentualnych kosztéw dostawy
(podsumowanie), przed potwierdzeniem przez niego zamowienia.

Ceny Biletow podawane s3 w zlotych polskich. Sprzedawca podaje do
wiadomosci Klienta cene brutto. Cena brutto zawiera wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT.

Sprzedawca spelnia $wiadczenie wzgledem Klienta umozliwiajagc mu realizacje
uprawnien — korzystania z ustugi, w terminie i na warunkach oznaczonych
podczas zakupu i na Wejsciéwce a takze na warunkach Regulaminu Obiektu, o ile
tej Regulamin Obiektu zostat wskazany podczas zakupu.

Btednie podane dane w formularzu Klient moze zglosi¢ Sprzedawcy celem ich
skorygowania wysytajac wiadomos$¢ e-mailowg na adres Sprzedawcy lub
kontaktujac sie z nim za posrednictwem numeru telefonu.

Klient moze porozumiewal sie ze Sprzedawca za posrednictwem adresu e-
mailowego lub numeru telefonu Sprzedawcy.

Sprzedawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnoSci za podanie przez Klienta

danych btednych lub nieprawdziwych.

§7 ODSTAPIENIE OD UMOWY

Dla Wejsciowek, dla ktérych oznaczony jest konkretny dzien lub okres
Swiadczenia ustugi i ktére dotycza uméw o Swiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do cel6w mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu
samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami

rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien

10



lub okres $wiadczenia ustugi, Kupujacemu nie przystuguje prawo do odstgpienia
od umowy zawartej na odlegto$¢ i zwrotu pieniedzy. Wynika to z art. 38 ust. 1
pkt. 12) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 2759 z pézn. zm.).

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy, wskazujagc wazng
przyczyne badz przyczyny niezalezne od Sprzedawcy (sita wyzsza m. in. zmiana
warunkow atmosferycznych, zbyt wysoki stan wody, wojna w tym: wojna
domowa, zamieszki, rozruchy i akty sabotazu, atak terrorystyczny; katastrofy
naturalne takie jak silne burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie, zniszczenie
przez piorun; strajk, wybuchy, pozar, zniszczenie, zalanie maszyn, urzadzen lub
wszelkiego rodzaju instalacji). W tym celu niezwlocznie elektronicznie
poinformuje Klienta o zaistniatym fakcie na adres e-mail, ktéry uzyty byt do
nabycia WejsSciowki oraz zostanie dokonany zwrot pieniedzy za Zamo6wienie.
Klientowi nie przystuguje Zadanie zamiany terminu sptywu w przypadkach, o
ktérych mowa w §7 ust. 2 Regulaminu. Sprzedawca zwréci do 7 dni od
poinformowania Klienta o rozwigzaniu umowy, wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci dotyczace Wejsciowki, ktérej dotyczy umowa.

. W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy jest ona uwazana za niezawarta.
Postanowienia Regulaminu o odstgpieniu od umowy stosuje sie rowniez do
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosSci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraZnie zgodzit sie na
inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze
Sprzedawca zgodzil sie je ponies¢ lub nie poinformowat Sprzedawce o

koniecznosci poniesienia tych kosztow.

§8 REKLAMACJE, REKOJMIA ZA WADY
Sprzedawca doklada wszelkich staran, aby ustugi objete Wejsciowka bytly
Swiadczone bez wad i zgodnie z opisem ustugi.

. W razie braku zgodnosci Wejsciowki z zawarta Umowa Sprzedazy,

Konsumentowi albo Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguja
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uprawnienia okreslone w przepisach rozdziatu 5A (art. 43a i nast.) Ustawa z dnia

30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2759 z p6zZn.

zm.).

3. W przypadku, gdy Klientem nie jest Konsumentem, wytgczona zostaje w catosci

odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci Wejsciowki z Umowa

Sprzedazy istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od

tej chwili, chyba Ze termin przydatnosci Wejsciowki do uzycia, okresSlony przez

Sprzedawce, jest dtuzszy.

5. Wejsciowka jest zgodna z umowa, jezeli:

a.

zgodne z umowa pozostajg w szczegdlnosci jej opis, rodzaj, ilos¢, jakosé,
kompletnos¢ i funkcjonalnos$¢;

zgodne z umowg pozostaja w szczeg6lnosci jej przydatnos¢ do
szczegblnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi, o ktéorym
Konsument powiadomit Sprzedawce najp6zniej w chwili zawarcia umowy
i ktory Sprzedawca zaakceptowat.

nadaje sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju,
z uwzglednieniem obowigzujacych przepisdw prawa, norm technicznych
lub dobrych praktyk;

wystepuje w takiej ilosSci i ma takie cechy, w tym trwatos¢ i
bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych
Konsument moze rozsadnie oczekiwa¢, biorgc pod uwage charakter
towaru oraz publiczne zapewnienie zlozone przez przedsiebiorce, jego
poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajagce w ich imieniu, w
szczegblnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba Ze przedsiebiorca
wykaze, ze:

i. nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac
rozsadnie, nie mogt o nim wiedzie¢,

ii. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato
sprostowane z zachowaniem warunkéow i formy, w jakich
publiczne zapewnienie zostato ztozone lub w poréwnywalny
sposob, publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje

Konsumenta o zawarciu umowy.
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Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnos$ci Wejsciowki z
umowa w zakresie, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, jezeli Konsument,
najp6zniej w chwili zawarcia umowy, zostal wyraZnie poinformowany, ze
konkretna cecha Wejscidowki odbiega od wymogéw zgodnosci z umowg
okreslonych w ust. 5 powyzej oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak
konkretnej jej cechy.

Reklamacje nalezy kierowac elektronicznie poprzez wiadomos$¢ e-mail na adres
Sprzedawcy, Zgtoszenie powinno zawiera¢ Wejsciowke, ktdérej dotyczy
reklamacja. Do reklamacji nalezy dotaczy¢ opis zaistniatej sytuacji.

Kazda elektroniczna zgtoszona wola reklamacji bedzie rozpatrzona w terminie
do 14 dni od dnia doreczenia. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy poczytuje sie
za uznanie roszczen Klienta.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana na adres e-mail, z ktérego wptyneto
zgloszenie reklamacji. W przypadku brakéw w reklamacji (np. braku dotaczenia
Wejsciéowki) Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym
zakresie niezwtocznie, nie po6Zniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty
otrzymania wezwania przez Klienta. Brak uzupeinienia brakéw reklamacji

skutkowac bedzie wydaniem decyzji o odmowie jej uwzglednienia.

§9 SPORY

O ile przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgcego nie stanowig inaczej,
wszelkie spory dotyczace umoéw zawieranych miedzy Sprzedawca, a Klientem
rozstrzyga sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

. W przypadku sporéw z udziatem Konsumenta istnieje mozliwo$¢ skorzystania z
pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Szczegotowe informacje znajdujg sie na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewodzkich inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacym adresem Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.
Sprzedawca informuje, iz na podstawie Rozporzadzenie Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. pod adresem
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na
szczeblu unijnym (platforma ODR).

Skorzystanie z dostepnych pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i
ma charakter dobrowolny - Sprzedawca w kazdej sprawie bedzie indywidualnie

wyrazat zgode badz jej odmawiat.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE

. Uznanie poszczegélnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposob
przewidziany prawem za niewazne badz nieskuteczne nie wplywa na waznos¢
czy skuteczno$¢ pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego
postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktéra jest najblizsza celom
niewaznego postanowienia catego niniejszego Regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w
szczegoblnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023
r. poz. 1610 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344), w odniesieniu do uméw
zawieranych z Konsumentami - przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 2759 z pdZn. zm.) oraz inne
wtlasciwe przepisy prawa polskiego, o ile zastosowania nie znajdg, w zakresie
umoéw z udziatem konsumentéw, przepisy odrebne w zakresie w jakim
zapewniajg ochrone praw konsumentow.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany
Regulaminu obowigzuja od momentu ich wskazania i umieszczenia w Panelu
sprzedazy. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie, nie krétszym niz
14 dni od momentu udostepnienia na stronie https://www.flisacy.pl
zmienionego Regulaminu, z tym zastrzezeniem, ze do umoéw zawartych przed

zmiang regulaminu stosuje sie poprzedni regulamin (obowigzujacy w chwili
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zawarcia umowy, zatem zmiana regulaminu nie bedzie dotyczy¢ uméw, ktére
zostaly wcze$niej zawarte). Klient jest zobowigzany do akceptacji regulaminu
przy sktadaniu Zamoéwienia. W przypadku Klientéw, ktorzy zatozyli Konto w
Sklepie, zostang oni powiadomieni o zmianach przy pierwszym logowaniu po
wej$ciu zmian w zycie i poproszeni o ich akceptacje. 0dmowa akceptacji zmian
jest rownoznaczna z wypowiedzeniem umowy w zakresie utrzymywania konta
Klienta w Panelu sprzedazy. Ztozenie nowych Zamoéwien bedzie wymagato
akceptacji nowego regulaminu.

4. Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi jednocze$nie zgode Klienta na
przedstawienie przez Sprzedawce Klientowi informacji, o ktérych mowa w art.
12 ustawy o prawach konsumenta w formie elektronicznej, bez wydania

papierowej wersji Regulaminu.

ZMIANA NINIEJSZEGO REGULAMINU WCHODZI W ZYCIE Z DNIEM 15.07.2024 R.
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